Управління у справах сім’ї та молоді

Донецької обласної державної адміністрації
МЕТОДИЧНИЙ ПОСІБНИК

щодо реалізації Закону України

“Про попередження насильства в сім’ї”

Донецьк

2010
ВСТУП


Насильство в сім’ї є серйозним порушенням прав людини, які держава має відстоювати і захищати. Серед них – право на життя і фізичну недоторканність; право не бути об’єктом знущань чи жорстокого, або принизливого поводження; право на свободу від дискримінації за ознакою статі; право на здоровий та безпечний розвиток на ін.. Україна ратифікувала цілу низку міжнародних угод, узявши тим самим на себе зобов’язання щодо захисту людей від насильства, в тому числі сімейного. 


Тим не менш, проблема попередження насильства в сім’ї тривалий час залишалась поза сферою правового регулювання. Лише у 2002 році вступив в силу Закон України «Про попередження насильства в сім’ї, який ліг в основу формування цілісної системи протидії сімейному насильству. Нажаль, вона й досі знаходиться на початковому етапі свого становлення:  бракує спеціалістів по роботі з постраждалими та агресорами, не вистачає методичної літератури та освітніх програм тощо. Але разом із тим, існує та потребує узагальнення вдалий досвід функціонування окремих спеціальних кризових центрів, притулків для постраждалих жінок та дітей, телефонів довіри, розробки реабілітаційних програм для постраждалих та корекційних програм для осіб, які чинять насильство в сім’ї.


 01.09.2009 була прийнята “Інструкція щодо порядку взаємодії управлінь (відділів) у справах сім’ї, молоді та спорту, служб у справах дітей, центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді та відповідних підрозділів органів внутрішніх справ з питань здійснення заходів з попередження насильства в сім’ї”, яка забезпечує механізм взаємодії державних огранів і установ з питань попередження насильства в сім’ї, шляхом їх оперативного реагування та узгодження спільних дій у випадках вчинення насильства в сім’ї або реальної його загрози.


Отже, необхідним є створення та впровадження єдиного стандарту щодо роботи з особами, які вчинили насильство в сім’ї, який би включав у себе:

· вимоги до організаційних аспектів, змісту, форм реалізації та тривалості групових та  індивідуальних форм корекційних програм для осіб різного віку;

· вимоги до кваліфікації фахівців, які впроваджуватимуть корекційні програми, методичного забезпечення процесу їх підготовки та перепідготовки;

· правила документування процесу роботи з кривдниками;

· стандарти, критерії та способи оцінки ефективності програми;

· стандарти посткорекційного соціального супроводу сім’ї.

Таким чином, пропоноване видання висвітлює державний підхід в організації запобігання та власне протидії насильницькій поведінці в сім’ї на основі кращого вітчизняного та зарубіжного досвіду.

Закон України «Про попередження насильства в сім’ї» до органів та установ, на які покладається здійснення заходів з попередження насильства в сім’ї, відносить наступні: 

· спеціально уповноважений орган виконавчої влади з питань попередження насильства в сім’ї;

· відповідні підрозділи органів внутрішніх справ, до яких віднесено службу дільничних інспекторів міліції та кримінальну міліцію у справах дітей;

· органи опіки і піклування;

· спеціалізовані установи для осіб, які вчинили насильство в сім’ї, та жертв такого насильства, до яких належать:

1. кризові центри для членів сімей, в яких вчинено насильство в сім’ї або існує реальна загроза його вчинення;

2. центри медико-соціальної реабілітації насильства в сім’ї.

Підзаконні акти, які регламентують роботу з попередження насильства в сім’ї, до цього переліку органів додають службу у справах дітей, центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, органи та заклади охорони здоров’я, органи та заклади освіти.

Загалом, весь перелік установ та органів з попередження насильства в сім’ї а регіональному рівні схематично виглядає так:













На місцевому рівні мережа інституцій, залучених до протидії насильству в сім’ї, виглядає:








наступним чином:

1.1. Повноваження управлінь (відділів) у справах сім’ї, молоді та спорту

Згідно зі змінами до Закону України «Про попередження насильства в сім’ї» та, відповідно до Інструкції щодо порядку взаємодії управлінь (відділів) у справах сім’ї, молоді та спорту, служб у справах дітей, центрів соціальних служб для молоді та органів внутрішніх справ з питань здійснення заходів з попередження насильства в сім’ї, за спеціально уповноваженим органом виконавчої влади з питань попередження насильства в сім’ї закріплено низку нових функцій.  В контексті роботи з агресорами це означає, що управління (відділ) у справах сім’ї, молоді та спорту:

1. організовує проходження колекційної програми особам, які вчинили насильство в сім’ї:

 - за направленням органів внутрішніх справ забезпечує проходження кривдниками реабілітаційних заходів (корекційних програм). Зазначені заходи проводять спеціалісти, які пройшли спеціалізоване навчання корекційній роботі;

 - у разі неявки (або ухиляння без повноважних причин) особи, яка отримала направлення, від проходження корекційної програми, контролює надання (протягом трьох робочих днів) спеціалістами, які здійснюють корекційні програми, письмового повідомлення до органу внутрішніх справ, що видав направлення;

 - організовують навчання фахівців, які проводять корекційні програми з особами, які вчиняють насильство в сім’ї. До проведення корекційних програм з особами, які вчиняють насильство в сім’ї, можуть залучатися суб’єкти, що надають соціальні послуги сім’ям, які опинилися у складних життєвих обставинах (до їх числа входять, зокрема, спеціалісти центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, представники громадських організацій, установ та закладів соціального обслуговування тощо, які здійснюють роботу с сім’ями, які опинилися у складних життєвих обставинах);

 - розробляє і затверджує методичні рекомендації щодо впровадження і реалізації корекціїних програм, а також забезпечує ними кризові центри та фахівців, які проводять корекційні програми;

 2. здійснює контроль за організацією і діяльністю заснованих ним спеціалізованих установ, що здійснюють роботу з сім’ями, де вчиняється насильство в сім’ї;

3. створює банк даних про місцеві державні та неурядові організації, установи та заклади, які працюють в сфері попередження насильства в сім’ї, та послуги, які ними надаються;

4. створює банк даних сімей, де зафіксовані випадки вчинення насильства або існує реальна загроза його вчинення (крім того, терміново (протягом однієї доби) передає повідомлення у письмовій формі до служби у справах дітей, органів внутрішніх справ про випадок жорстокого поводження з дитиною чи реальну загрозу його вчинення);

5. на підставі узагальненої інформації визначає потребу регіону у створенні спеціалізованих установ для членів сімей, де вчинено насильство в сім’ї та вносить відповідні пропозиції на розгляд місцевих органів державної влади та органів місцевого самоврядування;

6. організовує надання психологічних, юридичних, соціально-психологічних, інформаційних та інших послуг членам сімей, в який було вчинено насильство.


З точки зору практики запровадження корекційних програм це означає, що управління (відділ) у справах сім’ї, молоді та спорту:

  -  ініціює та затверджує на місцевому рівні Програми протидії насильству в сім’ї та роботи з особами, що вчинили насильство в сім’ї;

 - приймає повідомлення про направлення особи для проходження корекційної програми і формує групу для проведення групової та індивідуальної роботи;

 - інформує особу, що вчинила насильство, про наслідки невідвідання корекційної програми, надає інформацію щодо місця, часу та умов участі в програмі;

  - приймає від фахівців кризових центрів повідомлення щодо не проходження та довідки про проходження особою корекційної програми;

 - координує підготовку фахівців для подальшого впровадження корекційних програм та роботи з сім’ями, в яких вчинено насильство чи існує загроза його вчинення;

 - формує склад мультидисциплінарної команди фахівців для проведення корекційних програм відповідно до вікової категорії клієнтів;

 - направляє фахівців мультидисциплінарної команди на навчання корекційній роботі за спеціальною програмою;

 - залучає (за погодженням) до реалізації корекціїних програм (з урахуванням наявних людських та організаційних ресурсів) фахівців: спеціалістів центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді та соціальних закладів, діяльність яких координують; працівників закладів освіти та охорони здоров’я; спеціалістів центрів медико-соціальної реабілітації, соціально-психологічної реабілітації дітей, центрів практичної психології та соціальної роботи, центрів практичної психології МВС, служби у справах дітей, притулків, працівників територіальних центрів допомоги одиноким непрацездатним громадянам та особам похилого віку; представників громадських організацій, інших осіб з достатньою кваліфікацією (психологів, соціальних педагогів, педагогів, медичних працівників тощо);

· забезпечує постійне приміщення для проведення корекційних програм з урахуванням організаційних та матеріально-технічних можливостей місцевої громади;

· сприяє роботі кризового центру.

В цілому, діяльність щодо впровадження системи корекційних програм на різних рівнях може бути представлена наступним чином:

РЕГІОНАЛЬНИЙ РІВЕНЬ

· Регіональна програма протидії насильству в сім’ї.

· Розробка методичних рекомендації; навчання спеціалістів; інформаційне забезпечення протидії домашньому насильству тощо.

· Впровадження та поширення в територіальних громадах моделей корекційних програм для кривдників, та інших заходів із протидії насильству в сім’ї.

· Взаємодія з питань залучення та підготовки фахівців із протидії насильству в сім’ї з науковцями, науково-дослідними установами та навчальними закладами ІІІ-ІV рівнів акредитації, а також з громадськими організаціями та активістами, які працюють в сфері попередження насильства в сім’ї. 

МІСЦЕВИЙ (РАЙОННИЙ) РІВЕНЬ

· Місцева програма протидії насильству в сім’ї.

· Координація взаємодії суб’єктів соціальної роботи та місцевої громади щодо протидії домашньому насильству та проведенню корекційних програм з особами, що вчинили насильство в сім’ї.

· Створення кризового центру / формування мультидисциплінарної команди фахівців для проведення корекційних програм з особами, які вчинили насильство в сім’ї.

· Впровадження у місцевих громад моделей корекційних програм для кривдників та інших заходів із протидії насильству в сім’ї.

· Соціальні послуги в громаді (в тому числі, нові види послуг, пов’язаних із протидією домашньому насильству).

· Проведення оцінки потреб місцевої громади.

· Використання технологій активізації громади для запобігання насильству в сім’ї, залучення громадських організацій та активістів.

Компетенція служби у справах дітей й органів опіки та піклування    

Служба у справах дітей (ССД) визначається координаційним органом в сфері попередження жорстокого поводження з дітьми згідно з Порядком розгляду звернень та повідомлень з приводу жорстокого поводження з дітьми або реальної загрози його вчинення, ССД:

· веде облік дітей, стосовно яких вчинено насильство в сім’ї, або існує реальна загроза його вчинення;

· розглядає заяви (повідомлення) про випадки насильства в сім’ї стосовно дитини та повідомляє про них місцеве управління (відділ) у справах сім’ї, молоді та спорту і кримінальну міліцію у справах дітей у термін не більше 3-х діб з часу отримання інформації;

· в межах компетенції вживає заходи щодо захисту прав дитини;

· у разі виникнення безпосередньої загрози життю чи здоров’ю дитини вживає заходів відповідно до чинного законодавства;

· за необхідності ініціює питання про притягнення до відповідальності осіб, які допустили порушення прав, свобод і законних інтересів дітей; представляє інтереси дітей у суді.

Органи опіки і піклування представляють у суді інтереси дітей та недієздатних членів сім’ї, а також здійснюють інші повноваження насильства в сім’ї, передбачені законом.

В контексті колекційної роботи з агресорами (зокрема, у випадках, коли особою, що вчинює насильство в сім’ї, є малолітня чи неповнолітня дитина) видається доцільною активна співпраця ССД та органів опіки і піклування із кримінальної міліцією у справах дітей та “зеленими кімнатами”.

Сфери діяльності центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді щодо роботи з особами, які вчинюють насильство в сім’ї
На центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (Центри) покладено здійснення соціальної роботи з сім’ями (в т.ч. з тими, в яких вчинено насильство), дітьми та молоддю шляхом надання соціальних послуг та ведення соціального супроводу.

У випадку звернення особи до Центру з приводу насильства в сім’ї, виявлення факту вчинення насильства в сім’ї чи реальної загрози його вчинення, жорстокого поводження з дітьми (у т.ч. невиконання батьками своїх батьківських обов’язків), Центри повідомляють управління (відділ) у справах сім’ї, молоді та спорту, а у випадку жорстокого поводження з дитиною чи реальну загрозу його вчинення – терміново (протягом однієї доби) передають повідомлення у письмовій формі ще й до служби у справах дітей та до органів внутрішніх справ.

Згідно із Інструкцією щодо порядку взаємодії управлінь (відділів) у справах сім’ї, молоді та спорту, служб у справах дітей, центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді та органів внутрішніх справ з питань здійснення заходів з попередження насильства в сім’ї, Центр:

· приймає інформацію про випадки загрози або вчинення будь-яких форм насильства в сім’ї, зокрема здійснює приймання заяв та повідомлень про випадки жорстокого поводження щодо дитини;

· терміново (протягом однієї доби) передають повідомлення у письмовій формі до служби у справах дітей, органів внутрішніх справ про випадок жорстокого поводження з дитиною чи реальну загрозу його вчинення;

· здійснює соціальне інспектування сімей, де мають місце випадки насильства (існує загроза його вчинення). Соціальне інспектування проводять спеціалісти Центру в мультидисциплінарній команді, спільно х іншими суб’єктами соціальної роботи. Під час інспектування з’ясовується причина вчинення насильства в сім’ї та визначається хід подальшої роботи з сім’єю;

· здійснює соціальний супровід сімей, де мають місце випадки вчинення насильства (існує загроза його вчинення);

· протягом трьох днів повідомляє управління (відділ) у справах сім’ї, молоді та спорту про виявлення сім’ї, де мали місце випадки насильства в сім’ї, а у випадку вчинення насильства стосовно дитини – службу у справах дітей та органи внутрішніх справ.

 Повноваження органів внутрішніх справ

Органи внутрішніх справ у своїй діяльності щодо попередження насильства в сім’ї керуються Конституцією України, Законами України “Про міліцію”, “Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей”, “Про попередження насильства в сім’ї”, відповідними наказами МВС України, іншими нормативно-правовими актами.

Працівники органів внутрішніх справ (ОВС) зокрема:

· приймають та розглядають заяви (повідомлення) про вчинення насильства в сім’ї або загрозу його вчинення, а при отриманні заяви, повідомлення чи іншої інформації про факт вчинення насильства в сім’ї вживають передбачених законом заходів щодо припинення правопорушення, а саме:

1. у разі необхідності надають потерпілому або правопорушнику першу медичну допомогу, викликають бригаду швидкої медичної допомоги;

2. при безпосередній загрозі життю та здоров’ю дитини чи інших членів сім’ї, які постраждали від насильства в сім’ї, вживають заходів щодо ліквідації цієї загрози та надають необхідну допомогу у вилученні їх із сім’ї та направлені до спеціалізованих установ, що надають допомогу особам, які опинилися у складних життєвих обставинах;

3. протягом трьох днів інформують відповідне управління (відділ) у справах сім’ї, молоді та спорту, а у випадках жорстокого поводження з дитиною чи вчинення стосовно неї насильства – службу у справах дітей. У разі встановлення в діях особи, яка вчинила насильство в сім’ї, ознак злочину, рішення приймається відповідно до Кримінально-процесуального кодексу України, а у випадку встановлення ознак адміністративного правопорушення – відповідно до Кодексу України про адміністративні порушення.

· виносять офіційні попередження про неприпустимість вчинення насильства в сім’ї та ставлять кривдника на профілактичний облік. У разі повторного протягом року вчинення насильства в сім’ї, під розписку видають такій особі направлення для проходження колекційної програми (якщо вона не перебуває на диспансерному обліку з приводу наявності психічного розладу). Важливим інструментом ОВС є “зелені кімнати”, в яких відбувається робота з підлітками, що перебувають у конфлікті із законом, у тому числі з тими, що вчинили насильство в сім’ї;

· направляють осіб, які вчинили насильство в сім’ї, до кризових центрів для проходження колекційної програми;

· в триденний термін надсилають до закладу чи установи, в яких проводять корекційні програми, повідомлення про направлення особи для проходження колекційної програми. Якщо до ОВС надходить інформація щодо невідвідання особою корекційної програми, вони вживають заходи, передбачені ст. 173-2 Кодексу України про адміністративні правопорушення;

·  проводять роз’яснувальну роботу в сім’ях, де вчинено насильство в сім’ї (існує загроза його вчинення), повідомляють членів сім’ї про права, заходи та послуги, якими вони можуть скористатися, передбачену законодавством відповідальність;

· уживають заходи, спрямовані на своєчасне виявлення осіб, схильних до вчинення насильства в сім’ї, та дітей, щодо яких вчинено насильство в сім’ї або існує загроза його вчинення та інформують про цих осіб центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, служби у справах дітей;

· забезпечують у межах своєї компетенції першочерговий розгляд заяв про випадки насильства в сім’ї в управліннях і відділах внутрішніх справ за поданням працівника центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді;

· здійснюють первинне дослідження поведінки, проблем та особистості дітей, засуджених до покарань у вигляді громадських робіт, виправних робіт, звільнених від відбування покарання з випробуванням, та їхніх сімей і передають матеріали до центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді та кримінально-виконавчої інспекції;

· збирають та узагальнюють інформацію про осіб, які втягують дітей у злочинну діяльність;

· здійснюють контроль за неповнолітніми, які перебувають на обліку кримінальної міліції у справах дітей;

· взаємодіють із спеціально уповноваженим органом виконавчої влади з питань попередження насильства в сім’ї, з органами опіки і піклування та спеціалізованими установами для осіб, які вчинили насильство в сім’ї, та жертв такого насильства у питаннях попередження насильства в сім’ї;

· надають інформацію з питань попередження насильства в сім’ї на запит уповноважених органів;

· здійснюють інші повноваження щодо попередження насильства в сім’ї, передбачені чинним законодавством.

Повноваження кримінальної міліції у справах дітей поширюються на випадки, коли жертва насильства в сім’ї або особа, стосовно якої існує реальна загроза вчинення насильства в сім’ї, а також особа, що вчинила насильство в сім’ї, не досягли 18-річного віку.

1.5. Органи та заклади освіти й охорони здоров’я в системі протидії насильству в сім’ї 
Окреме місце в системі заходів щодо протидії насильству в сім’ї посідають органи та заклади освіти й охорони здоров’я. Їх залучення врегульоване Порядком розгляду звернень та повідомлень з приводу жорстокого поводження з дітьми або реальної загрози його вчинення, а також Порядком взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім’ями, які опинилися у складних життєвих обставинах.

Заклади освіти (дошкільні, загальноосвітні, професійно-технічні та позашкільні навчальні заклади), а також управління (відділи) освіти і науки обласних, міських та районних державних адміністрацій здійснюють приймання заяв та повідомлень про випадки жорстокого поводження з дітьми та терміново (протягом однієї доби) передають повідомлення у письмовій формі до служби у справах дітей, органів внутрішніх справ про випадок жорстокого поводження з дитиною чи реальну загрозу його вчинення.

Крім того, заклади освіти:

· повідомляють центрам соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді про виявлення сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах;

· ведуть внутрішній облік дітей, які потребують посиленої уваги з боку педагогічного працівника, соціального педагога, та інформують про це служби у справах дітей і центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді;

· забезпечують роботу шкільного психолога з дітьми, які опинилися у складних життєвих обставинах;

· можуть створювати при освітніх закладах об’єднання батьків, педагогів, громадськості щодо забезпечення педагогічного впливу на дітей із сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, та схильних до протиправних дій, залучають до цієї роботи соціальних працівників центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді;

· залучають працівників освіти до соціального інспектування сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, у яких виховуються діти шкільного віку.

Керівники навчальних закладів зобов’язують педагогічних працівників, зокрема класних керівників, проводити попереджувальну роботу з батьками з метою недопущення випадків жорстокого поводження з дітьми в сім’ях, а також організовують роботу:

· з батьками щодо роз’яснення наслідків жорстокого поводження з дітьми в сім’ях;

· з особами, що становлять найближче оточення дитини, яка постраждала від жорстокого поводження або потерпає від реальної загрози його вчинення.

Що стосується органів та закладів охорони здоров’я, то лікувально-профілактичні установи та заклади цілодобово здійснюють приймання дітей, які зазнали жорстокого поводження, та надають їм потрібну медичну допомогу. При виконанні своїх функціональних обов’язків щодо дитини медичні працівники звертають увагу на ушкодження, що могли виникнути внаслідок жорстокого поводження з дитиною, та повідомляють про це дільничного педіатра, орган внутрішніх справ та відповідну службу у справах дітей.

Крім того, на базі закладів охорони здоров’я (крім психіатричних лікарень) створюються Центри медико-соціальної реабілітації, які надають до спеціально уповноважених органів інформацію з питань попередження насильства в сім’ї на запит уповноважених органів та, зокрема, повідомляють по вчинення насильства у сім’ї служби дільничних інспекторів міліції чи кримінальної міліції у справах дітей.

1.6. Діяльність кризових центрів для членів сімей, в яких насильство в сім’ї або існує реальна загроза його вчинення, щодо реалізації корекційних програм

У разі вчинення особою насильства в сім’ї, після отримання нею офіційного попередження про неприпустимість вчинення насильства в сім’ї, ця особа направляється до кризового центру для проходження корекційної програми, а також щодо неї у випадках і в порядку, передбачених чинним законодавством, може бути внесено захисний припис. Проходження корекційної програми для такої особи є обов’язковим.
Кризові центри створюються місцевими державними адміністраціями за поданням спеціально уповноваженого органу виконавчої влади з питань попередження насильства в сім’ї відповідно до соціальних потреб регіону. Кризові центри можуть також створюватися органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами, організаціями, благодійними фондами, об’єднаннями громадян і окремими громадянами за погодженням із спеціально уповноваженим органом виконавчої влади з питань попередження насильства в сім’ї і реєструються в порядку, визначеному чинним законодавством.

Кризові центри є неприбутковими організаціями, користуються правами юридичної особи, мають власні бланки, печатку з зображенням Державного Герба України і своїм найменуванням.

У контексті запровадження корекційних програм, працівники кризових центрів:

 - здійснюють прийом осіб, які вчинили насильство в сім’ї, для проходження корекційної програми;

 - розробляють корекційні програми та організовують їх проходження особами, які вчинили насильство в сім’ї;

 - повідомляють членів сім’ї, де виникає реальна загроза вчинення насильства в сім’ї або де було вчинено насильство в сім’ї, про права, заходи і послуги, якими вони можуть скористатися;

 - повідомляють службу дільничних інспекторів міліції чи кримінальну міліцію у справах дітей про виявлені факти реальної загрози застосування насильства в сім’ї або про факти вчинення такого насильства;

 - вивчають і узагальнюють причини та умови конкретних проявів насильства в сім’ї;

 - надають інформацію з питань попередження в сім’ї на запит уповноважених органів;

 - забезпечують збереження конфіденційної інформації щодо осіб, які звернулися до кризового центру про допомогу;

 - взаємодіють із засобами масової інформації, громадськими організаціями у проведенні просвітницької та виховної роботи з питань попередження насильства в сім’ї.

Діяльність кризових центрів регулюється Законом України «Про попередження насильства в сім’ї» та Примірним положенням про Кризовий центр для членів сімей, в яких вчинено насильство або існує реальна загроза його вчинення. Кризові центри є важливою інституцією у сфері протидії насильству в сім’ї, адже саме на їх базі мають реалізовуватися корекційні програми для кривдників. В сучасних умовах дотримання чинного законодавства вимагає створення кризових центрів у регіонах (оптимально – на рівні районних центрів) з урахуванням потреб та можливостей місцевої громади.

На жаль, кризових центрів вкрай недостатньо, а їх створення пов’язано зі значними організаційними, технічними та методичними труднощами. Зважаючи на це, та з метою впровадження корекційних програм, видається доцільним започаткувати кризові центри у формі районних ресурсних центрів протидії насильству в сім’ї, які у вигляді спеціалізованих формувань можуть створюватися (за погодженням) на базі центрів медико-соціальної реабілітації, центрів соціально-психологічної допомоги дітям, навчальних закладів, медичних установ, громадських організацій тощо. Ресурсний центр об’єднає фахівців, пов’язаних із соціальною роботою та попередженням насильства в сім’ї, які зможуть оперативно організувати та проводити корекційну роботу з особами, що вчинили насильство в сім’ї.

Крім того, по мірі вдосконалення законодавства України в сфері попередження насильства в сім’ї функції кризового центру, зокрема в частині реалізації корекційних програм, можуть бути передані іншим установам та закладам (в тому числі, спеціально створеним для роботи з кривдниками та підготовки фахівців із проведення корекційних програм).

1.7. Загальна схема перенаправлення осіб, що вчинили насильство в сім’ї


Узагальнюючи, систему пере направлення осіб, що вчинили насильство в сім’ї, можна представити наступним чином:
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	_____________
	 - шляхи направлення особи до проходження програми та взаємодії фахівців (синім виділені шляхи перенаправлення дітей)

	- - - - - - - - - - - -
	 - шляхи повідомлення про не проходження особою програми                      (синім виділені шляхи повідомлення щодо дітей)


РОЗДІЛ ІІ

БАЗОВІ ПРИНЦИПИ РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОГРАМ ПСИХОЛОГІЧНОЇ КОРЕКЦІЇ ПОВЕДІНКИ ОСІБ, ЯКІ ВЧИНЯЮТЬ НАСИЛЬСТВО В СІМ’Ї

Соціальні передумови організації програми

Нагальна необхідність створити комплексну модель роботи з агресорами зумовлена передусім потребою в новій, більш ефективній системі реагування на насильство в сім’ї. Нове розуміння принципів ґрунтується на рекомендаціях Європейського Союзу, документах ООН, на передовому міжнародному досвіді з протидії насильству в сім’ї.

По-перше, система профілактичних заходів (в т.ч., корекція агресивної та жорстокої поведінки кривдника) забезпечує зниження рівня насильства та захист інтересів особи, а через це і інтересів громади в такий спосіб:

· Запобігає проявам жорстокості їх імовірні причини та обставини, що можуть спонукати агресорів чинити протиправні дії (проактивний підхід);

· Передбачає активну участь громади в підтримці осіб, що потерпають від насильства;

· Створює умови, для того, щоб члени громади взяли на себе відповідальність за власні вчинки.

По-друге, модель протидії насильницькій поведінці в родині враховує особливості психічного та фізичного стану людини.

По-третє, пропонована модель ґрунтується на засадах поваги до суспільних цінностей та орієнтована на формування в дітей та дорослих (в тому числі, кривдників) шанобливого ставлення до загальнолюдських моральних цінностей, поваги до особистості, гендерних, етнічних, культурних та інших відмінностей.

Головна особливість моделі – громада об’єднує свої ресурси для профілактики насильства, залучаючи представників правоохоронної системи, органів місцевої влади, соціальних служб та неурядових організацій. Всі вони складають мультидисциплінарну команду, яка відіграє важливу роль у надання допомоги в кожному конкретному випадку та забезпечує реальну взаємодію суб’єктів у ході надання клієнту комплексу соціальних послуг. Ця взаємодія є суттєвою для ефективного впровадження програм психологічної корекції; вона стає основною для організації процесу всебічної реінтеграції кривдника (наприклад, шляхом подолання залежностей, соціальної роботи х його найближчим оточенням тощо).

Соціальні заходи, що спрямовуються безпосередньо на агресорів, мають на меті проведення відповідних запобіжних або каральних заходів, реалізацію програм психологічної корекції, переорієнтацію поведінки агресора в сторону поваги до особистості інших членів сім’ї, людської гідності як такої та загальнолюдських цінностей. Обов’язковою умовою ефективної корекції поведінки агресора є робота з потерпілим, їх реабілітація та інтеграція у громаду. Для цього залучаються ресурси громади та створюється середовище підтримки і супроводу за участі фахівців центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, служби у справах дітей, кризового центру, громадських організацій та ін.

Необхідним елементом моделі є здійснення посткорекційного супроводу особи, що вчинила насильство в сім’ї, який здійснюється органами внутрішніх справ, центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (в рамках соціального супроводу сім’ї), а також – за необхідності – фахівців кризового центру. Важливою є також активізація громади для запобігання насильству в сім’ї.

Загальні принципи організації програми

Мета програми – корекція агресивної поведінки осіб, які вчинили насильство в сім’ї.

Завдання програми:
· навчити осіб, які вчинили насильство в сім’ї визначити власні проблеми та розв’язувати їх у соціально прийнятний спосіб;

· сформувати в кривдників навички саморегуляції та самоконтролю;

· розвинути в учасників навички безконфліктного спілкування;

· розвинути здатність розуміти стан іншої людини на вміння адекватно проявляти свій;

· спільно обговорити різноманітні шляхи розв’язання можливих проблем;

· допомогти кожному члену групи самостійно шукати можливі шляхи подолання власних проблем;

· підвищити відповідальність за свої вчинки і своє життя;

· унормувати самооцінку;

· знизити емоційну напругу та особистісну тривожність;

· вивчити основи аутогенного тренування та релаксації;

· сформувати позитивні ціннісні орієнтації та моральні уявлення;

· познайомити осіб, які вчинили насильство в сім’ї з основними законодавчо-нормативними документами України, які регламентують гендерні, сімейні та соціально побутові стосунки в родини.


Відповідно до чинного законодавства реалізація програми психологічної корекції поведінки осіб, які вчинили насильство в сім’ї, на місцевому рівні відбувається на базі кризового центру (на підставі організаційного забезпечення управліннями (відділами) у справах сім’ї, молоді та спорту з урахуванням ресурсів та можливостей місцевої громади). Діяльність Кризового центру ґрунтується на наступних засадах:

1. Центр працює за принципом мультидисциплінарної команди.

2. Безпосередню роботу здійснює фахівець з питань протидії насильству в сім’ї (психолог, психотерапевти, соціальний педагог, фахівець із соціальної роботи тощо), який пройшов перепідготовку з основ психодіагностики та психокорекції.

3. Індивідуальне консультування і групову психокорекцію проводить фахівець, який пройшов навчання корекційній роботі за спеціальною програмою.

4. За необхідності (у разі підозри щодо наявності в особи психічного розладу) до роботи кризового центру долучається психіатр (з отримання норм чинного законодавства).

5. Кризовий центр передбачає штатні посади психолога та соціального працівника.

6. Лікарський (медичний) персонал залучається за потреби.

7. Психологічна корекція відбувається після підписання відповідної соціальної угоди з особою, направлено до проходження корекційної програми (зразки угод представлені в Додатках 2-3).


Організація роботи будується на принципах:

· гуманізму – затвердження норм поваги і доброзичливого ставлення до кожного особистості, виключення примусу і насильства над особою;

· конфіденційності – інформація, отримана в процесі проведення роботи, не підлягає свідомому або випадковому розголошуванню;

· компетентності – фахівець чітко визначає і враховує кордони власної компетентності;

· відповідальності – фахівець піклується, перш за все, про благополуччя осіб, які здійснили насильство в сім’ї і не використовує результати роботи ним в шкоду.


Корекція поведінки осіб, які вчинили насильство в сім’ї відбувається в формі індивідуальних консультацій та групової роботи. В групових дискусіях піднімаються найрізноманітніші теми: самооцінка, довіра, сила, провина, контроль, ум, втрати, гнів. Забороненим є тільки дві теми, які пов’язані з ситуацією насильства: сексуальні подробиці насильства та деталі фізичного насильства.


Перед початком групової роботи особа обов’язково підписує угоду з кризовим центром (див. Додатки 2-3). У разі відмови від підписання угоди (або за умов невиконання ії положень без повноважних причин) особа, направлена органами внутрішніх справ, вважається такою, що не пройшла корекційну програму, і інформація щодо цього передається до відповідних органів та служб. Якщо особа звернулася до проходження програми добровільно, їй пропонується не лише проходження психологічної корекції, а й здійснення соціального супроводу спеціалістами центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.

Показники (індикатори), що визначають ефективність програми:
1. Рівень задоволення очікувань учасників групи.

2. Готовність учасників групи до співробітництва.

3. Рівень відповідності досягнутих результатів очікуванням фасілітатора (фахівця, відповідного за проведення корекційної програми).

4. Оцінка ефективності, виходячи з професійного та особистого досвіду фахівця.

5. Наявність поведінкових та особистісних змін під вплив конкретних методів корекції.

6. Позитивна динаміка, яка визначається за допомогою об’єктивних методів психодіагностики (на вході та на виході з програми).

7. Покращення комунікативних властивостей особи, в тому числі його соціабельності.

8. Підвищення рівня гедонії (задоволення) від звичайного, соціального прийнятного способу життя.

9. Зміщення стану зайнятості особи (працевлаштування).

10. Зниження рівня вживання психоактивних речовин або повна відмова від них.

11. Підвищення рівня толерантності та терпимості.

12. Наявність емоційної стабільності в стресових та фрустрацій них ситуаціях.

13. Активізація діяльності щодо розв’язання фінансових проблем, проблем з житлом.

14. Посилення відповідальності у батьківські та подружній поведінці.

15. Покращення стосунків з сім’єю.

В результаті проведення занять передбачається:

· поступова актуалізація та закріплення позитивних особистих якостей;

· розвиток та покращення соціальних навичок і умінь;

· активізація про соціальної активності та соціально-прийнятої поведінки;

· унормування самооцінки власної поведінки;

· зниження рівня агресії;

· підвищення рівня самоконтролю.

Національне законодавство

Закони України:

1. Конституція України;

2. Про попередження насильства в сім’ї від 15.11.2001 № 2789 – ІІІ зі змінами від 25.09.2008;

3. Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо вдосконалення законодавства стосовно протидії насильству в сім’ї від 25.09.2008 № 599-VІ;

4. Про охорону дитинства від 26.04.2001 № 2402-ІІІ;

5. Про соціальні послуги від 19.06.2003 № 966-ІV;

6. Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю від 21.06.2001 № 2558-ІІІ із змінами та доповненнями від 15.01.2009;

7. Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей від 24.01.1995 № 20/95-ВР;

8.  Про міліцію від 20.12.1990 № 565-ХІІ;

9. Про психіатричну допомогу від 22.02.2000 № 1489-ІІІ;

10. Кодекс України про адміністративні правопорушення від 07.12.1984 № 8073-Х зі змінами від 25.09.2008;

11. Кримінальний кодекс України від 05.04.2001 № 2341-ІІІ;

12. Сімейний кодекс України від 10.01.2002 № 2947-ІІІ.

Акти Кабінету Міністрів України:

1. Постанова Кабінету Міністрів України від 08.11.2006 № 1573 “Про затвердження Положення про Міністерство України у справах сім’ї, молоді та спорту”;

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2006 №1834 “Про затвердження Державної програми з утвердження тендерної рівності в українському суспільстві на період до 2010 року”;

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 19.02.2007 № 244 “Про затвердження  Державної програми підтримки сім’ї на період до 2010 року”;

4. Постанова Кабінету Міністрів України від 26.04.2003 № 616 “Про затвердження Порядку розгляду заяв та повідомлень про вчинення насильства в сім’ї або реальну його загрозу”;

5. Постанова Кабінету Міністрів України від 27.08.2004 № 1126 “Про заходи щодо вдосконалення соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю”;

6. Постанова Кабінету Міністрів України від 25.11.1999 № 2136 “Про  Типове  положення про притулок для дітей служби у справах дітей”;

7. Постанова Кабінету Міністрів України від 25.11.1999 № 2136 “Про затвердження типових положень про службу у справах дітей”;

8. Постанова Кабінету Міністрів України від 08.07.1995 № 502 “Про створення кримінальної міліції у справах дітей”;

9. Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.2004 № 608 “Про типове положення про Центр соціально-психологічної допомоги” зі змінами від 03.06.2009 з урахуванням останніх змін, внесених Постановою Кабінету Міністрів від 03.06.2009 № 541 “Про внесення змін до Типового положення про центр соціально-психологічної допомоги”;

10.  Постанова Кабінету Міністрів України від 09.06.7997 № 565 “Про Типове положення про притулок для дітей служби у справах дітей”;

11.  Постанова Кабінету Міністрів України від26.04.2002 № 564 “Про затвердження Положення про дитячий будинок сімейного типу”;

12.  Постанова Кабінету Міністрів України від 26.04.2002 № 565 “Про затвердження Положення про прийомну сім’ю”;

13.  Постанова Кабінету Міністрів України від 04.12.1998 “ 1929 “Про заходи щодо посилення охорони материнства та дитинства”;

14.  Постанова Кабінету Міністрів України від 06.09.1996 № 1072 “Про затвердження Положення про центр медико-соціальної реабілітації дітей”;

15.  Постанова Кабінету Міністрів України від 11.05.2006 № 623 “Про затвердження Державної програми подолання дитячої безпритульності і бездоглядності на 2006-2010 роки”;

16.  Розпорядження Кабінету Міністрів України від 22.04.2006 № 229-р “Про схвалення Концепції Загальнодержавної програми “Національний план дій реалізації Конвенції ООН про права дитини на 2006-2016 роки”.

Підзаконні акти міністерств та інших органів державної влади:

1. Наказ Міністерства України у справах сім’ї, дітей та молоді, Міністерства внутрішніх справ від 07.09.2009 № 3131/386 “Про затвердження Інструкції щодо порядку взаємодій управлінь (відділів) у справах сім’ї, молоді та спорту, служб у справах дітей, центрів соціальних служб для молоді та органів внутрішніх справ з питань здійснення заходів з попередження насильства в сім’ї;

2. Наказ Міністерства України у справах сім’ї, дітей та молоді від 10.06.2009 № 1977 “Примірне положення про Кризовий центр для членів сімей, в яких вчинено насильство в сім’ї або існує реальна загроза його вчинення”;

3. Наказ Державного комітету України у справах сім’ї, молоді та спорту, Міністерства внутрішніх справ України, Міністерства освіти і науки України, Міністерства охорони здоров’я України від 16.01.2007 №5/34/24/11 “Про затвердження Порядку розгляду звернень та повідомлень з приводу жорстокого поводження з дітьми або реальної загрози його вчинення”;

4. Наказ Міністерства України у справах сім’ї, молоді та спорту, Міністерства охорони здоров’я України, Міністерства освіти і науки України, Міністерства праці України, Міністерство транспортного зв’язку України, Міністерства внутрішніх справ України, Державного департаменту виконання покарань від 14.06.2006 № 1983/388/452/221/556/596/106 “Про затвердження Порядку взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім’ями, які опинилися у складних життєвих обставинах”;

5. Наказ Міністерства України у справах сім’ї, дітей та молоді від 21.12.2007 № 4991 “Про затвердження порядку формування, ведення та використання загального банку даних сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах”;

6. Наказ Міністерства України у справах сім’ї, дітей та молоді від 14.04.2004 № 15 “Про затвердження Порядку виявлення та ведення обліку дітей, службами у справах дітей”;

7. Наказ Міністерства України у справах сім’ї, дітей та молоді, Міністерства охорони здоров’я України від 01.04.2004 № 9/166 “Про затвердження заходів щодо запобігання ранньому соціальному сирітству”;

8. Наказ Міністерства України у справах сім’ї, дітей та молоді від 07.07.2004 № 91 “Про затвердження Типових структури та штатного розпису центру соціально-психологічної допомоги”;

9. Наказ Міністерства України у справах сім’ї, дітей та молоді від 15.09.2004 № 408 “Про затвердження Типових нормативів оснащення центру соціально-психологічної допомоги та харчування осіб, які перебувають у ньому”;

10.  Наказ Міністерства України у справах сім’ї, дітей та молоді від 28.09.2004 № 491 “Про затвердження кваліфікаційної характеристики посади “директор центру соціально-психологічної допомоги” ”;

11.  Наказ Міністерства України у справах сім’ї, молоді та спорту від 31.03.2008 № 1278 “Про затвердження Порядку здійснення соціального інспектування центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді/осіб, що опинилися у складних життєвих обставинах”;

12.  Наказ Міністерства України у справах сім’ї, молоді та спорту від 25.04.2008 № 1795 “Про затвердження Порядку здійснення соціального супроводу центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, сімей та осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах”;

13.  Наказ Міністерства України у справах сім’ї, молоді та спорту від 17.08.2005 № 1658 “Про затвердження Типового положення про Службу соціальної підтримки сімей”;

14.  Наказ Міністерства України у справах сім’ї, молоді та спорту від 04.11.2008 № 4414 “Про затвердження Стратегії розвитку системи соціальних послуг для сім’ї, дітей та молоді на 2009-2014 роки”;

15.  Наказ Міністерства внутрішніх справ України від 10.05.1993 № 307/105 “Про порядок обліку випадків звернення до медичних установ і міськрайлікорганів внутрішніх справ громадян з тілесними ушкодженнями кримінального характеру”;

16.  Наказ Державного комітету України у справах сім’ї, молоді та спорту, Міністерства охорони здоров’я України, Міністерства освіти України, Міністерства праці та соціальної політики України від 26.05.1999                 № 34/166/131/88 “Про затвердження Правил опіки та піклування”;

17.  Міністерства охорони здоров’я України від 23.01.2004 № 38 “Про затвердження заходів щодо виконання Закону України “Про попередження насильства в сім’ї та Примірного положення про центр медико-соціальної реабілітації жертв насильства в сім’ї”;

18.  Наказ Міністерства України у справах сім’ї, молоді та спорту від 31.10.2006 № 3685 “Про затвердження Порядку здійснення соціального супроводження прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу”;

Приклад угоди про надання послуг (для дорослих)

Угода 

1. Про надання послуг

 “ ___________________________________________________________________

_______________________________” з однієї сторони, в особі директора Центру

“_________________” _______________, якій діє на основі Статуту та Положення про
Центр від 01/06/ _______ р. (далі Центр), та _____________________________________

________________________________________________________________________________, 

(прізвище, ім’я, по-батькові)

який (яка) мешкає за адресою __________________________________________________

тел. ____________ (далі Клієнт) уклали угоду про надання/отримання комплексної допомоги, соціальних послуг на основі _________________________________________

у Центрі “______________________________________________________________________” згідно чинного законодавства, відповідно до індивідуального плану виконання угоди (додаток 5).

2. Права сторін

2.1. Клієнт має право:

2.1.1. отримувати допомогу в Центрі;

2.1.2. на анонімність (по бажанню) інформації про себе;

2.1.3. конфіденційність інформації про себе;

2.1.4. отримання повної об’єктивної інформації за програмою “______________” та ході соціального розслідування ії випадку, якщо це не становить загрози для інтересів ________;

2.1.5. вносити корективи у індивідуальний план допомоги спільно з працівником Центру (1 раз у 2 місяці);

2.2. Центр має право:

2.2.1. представляти інтереси клієнтів;

2.2.2. з метою допомоги клієнту, залучати фахівців та консультантів з інших установ та організацій;

2.2.3. переадресовувати клієнтів партнерським державним і недержавним організаціям;

2.2.4. переглядати індивідуальний план допомоги спільно з клієнтом (1 раз у 2 місяці чи за потребою);

2.2.5. інше згідно чинного законодавства.

3. Обов’язки сторін

3.1. Обов’язки Клієнта

3.1.1. надавати правдиву, своєчасну інформацію про себе та родину;

3.1.2.бути у тверезому та охайному стані;

3.1.3. виконувати заходи індивідуального плану виконання угоди;

3.1.4.своєчасно попереджати персонал Центру про неможливість виконання заходів індивідуального плану виконання угоди (за умови об’єктивних причин, підтвердження яких він повинен надати);

3.1.5. обережно ставитися до майна Центру.

3.2. Обов’язки Центру

3.2.1. надавати послуги в повному обсязі клієнту та родині;

3.2.2. надавати кваліфіковану та своєчасну допомогу Клієнту;

3.2.3. дотримуватися Етичного кодексу соціального працівника та Політики якості в наданні послуг Центру (додаток 2);

3.2.4. надавати ресурси Центру для допомоги Клієнту;

3.2.5. дотримуватися анонімності (по бажанню Клієнта) і конфіденційності; 

3.2.6. надавати повну, об’єктивну інформацію Клієнту та зацікавленим сторонам по програмі “_______________________________________” та ході соціального розслідування їх випадку.

4. Угода може бути розірвана:
   4.1. за ініціативою Клієнта, якщо він за об’єктивних обставин (зміна місця проживання, хвороба, за наявності лікарняного листа, тощо) не може отримувати послуги Центру;

4.2. за ініціативою Центру при форс-мажорних обставинах;

  4.3. за ініціативою Центру при не дотримуванні Клієнтом індивідуального плану виконання угоди.

5. Особливі умови:

  5.1. пункти 2.1.2, 2.1.3., 3.1.7, 3.2.5 тільки для осіб, які в програмі з власного    бажання.

       5.2.  тривалість корекційної програми не менше 3 місяців.

6. Термін дії угоди

З ______________________________ до __________________________ 

Мені доведено та роз’яснено зміст ст. 63 Конституції України.

Угоду склали:

	Клієнт ____________________________

Підпис____________________________


	Директор Центру _____________________

Підпис______________________________


Приклад угоди про надання послуг (для дітей віком до 16  років)

Угода 

1. Про надання послуг

 “ ___________________________________________________________________

_______________________________” з однієї сторони, в особі директора Центру

“_________________” _______________, якій діє на основі Статуту та Положення про
Центр від 01/06/ _______ р. (далі Центр), та _____________________________________

________________________________________________________________________________, 

(прізвище, ім’я, по-батькові)

який (яка) мешкає за адресою __________________________________________________

тел. ____________ (далі Клієнт) уклали угоду про надання/отримання комплексної допомоги, соціальних послуг на основі _________________________________________

у Центрі “______________________________________________________________________” згідно чинного законодавства, відповідно до індивідуального плану виконання угоди (додаток 5).

2. Права сторін

2.1. Клієнт має право:

2.1.1. отримувати допомогу в Центрі;

2.1.2. на анонімність (по бажанню) інформації про себе, якщо це не становить загрози для інтересів дитини;

2.1.3. конфіденційність інформації про себе та підлітка;

2.1.4. своєчасну та кваліфіковану допомогу фахівців Центру;

2.1.5. користуватися ресурсами Центру;

2.1.6. отримання повної об’єктивної інформації по програмі “______________” та ході соціального розслідування ії випадку, якщо це не становить загрози для інтересів _________________________;

2.1.7. вносити корективи у індивідуальний план допомоги спільно з працівником Центру (1 раз у 2 місяці), якщо це не становить загрози для інтересів _________________________________;

2.2. Центр має право:

2.2.1. представляти інтереси клієнтів;

2.2.2. залучати фахівців, консультантів для допомоги клієнтам та роботи Центру;

2.2.3. переадресовувати клієнтів партнерським державним і недержавним організаціям;

2.2.4. переглядати індивідуальний план допомоги спільно з клієнтом (1 раз у 2 місяці чи за потребою), якщо це не становить занрози для інтересів ________________________________;

2.2.5. інше згідно чинного законодавства.

3. Обов’язки сторін

3.3.  Обов’язки Клієнта

3.3.1. надавати правдиву, своєчасну інформацію про себе та родину та _________________________, інтереси якого представляє;

3.3.2. бути повнолітнім представником _________________________________;

3.3.3. бути у тверезому та охайному стані;

3.3.4. виконувати заходи індивідуального плану виконання угоди;

3.3.5. своєчасно попереджати персонал Центру про неможливість виконання заходів індивідуального плану виконання угоди та з яких причин;

3.3.6. мати юридичне право представляти інтереси _______________________;

3.3.7. дотримуватися анонімності (по бажанню Клієнта) і конфіденційності, якщо це не становить загрози для інтересів _________________________;

3.3.8. обережно ставитися до майна Центру.

3.4. Обов’язки Центру

3.4.1. надавати послуги в повному обсязі клієнту та родині;

3.4.2. надавати кваліфіковану та своєчасну допомогу Клієнту;

3.4.3. дотримуватися Етичного кодексу соціального працівника та Політики якості в наданні послуг Центру (додаток 2);

3.4.4. надавати ресурси Центру для допомоги Клієнту;

3.4.5. дотримуватися анонімності (по бажанню Клієнта) і конфіденційності, якщо це не становить загрози для інтересів _________________________;

3.4.6. надавати повну, об’єктивну інформацію Клієнту та зацікавленим сторонам по програмі “_______________________________________” та ході соціального розслідування їх випадку, якщо це не становить загрози для інтересів ___________________________________________________.

4. Угода може бути розірвана:
4.2. за ініціативою Клієнта, якщо він за об’єктивних обставин (зміна місця проживання, хвороба, за наявності лікарняного листа, тощо) не може отримувати послуги Центру;

4.3. за ініціативою Центру при форс-мажорних обставинах;

4.4. за ініціативою Центру при не дотримуванні Клієнтом індивідуального плану виконання угоди.

5. Особливі умови:

5.2. пункти 2.1.2, 2.1.3., 3.1.7, 3.2.5 тільки для осіб, які в програмі з власного бажання.

5.3.  тривалість корекційної програми не менше 3 місяців.

6. Термін дії угоди

З ______________________________ до __________________________ 

Мені доведено та роз’яснено зміст ст. 63 Конституції України.

Угоду склали:

	Клієнт ____________________________

Підпис____________________________


	Директор Центру _____________________

Підпис______________________________


Зразок форми зберігання документів щодо проходження особою корекційної програми

	Назва та ID документу
	Зареєстрований та заповнений
	Тип документу та місце його розміщення
	Термін зберігання
	Відповідальний за сортування старих документів:
	Коментарі

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ

щодо організації роботи дільничних інспекторів міліції ГУМВС України в Донецькій області по виконанню вимог Закону України „Про попередження насильства в сім’ї” 
Порядок здійснення заходів з попередження насильства в сім'ї службою дільничних інспекторів міліції органів внутрішніх справ визначено Інструкцією щодо порядку взаємодії управлінь (відділів) у справах сім'ї, молоді та спорту, служб у справах дітей, центрів соціальних служб для молоді та відповідних підрозділів органів внутріш​ніх справ з питань здійснення заходів з попередження насильства в сім'ї, затвердженою спільним наказом Міністерства України у справах сім'ї, молоді та спорту МВС України від 07.09.2009 № 3131/386.

Дії дільничного інспектора міліції при розгляді заяв та по​відомлень про вчинення насильства в сім'ї або реальну його за​грозу:
Дільничний інспектор міліції приймає та розглядає заяви (по​відомлення) про вчинення насильства в сім'ї або реальну загрозу його вчинення відповідно до Порядку розгляду заяв та повідом​лень про вчинення насильства в сім'ї або реальну його загрозу, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26 квітня 2003 року № 616, та нормативно-правових актів МВС.

При розгляді заяв та повідомлень про вчинення насильства в сім'ї або реальну його загрозу дільничні інспектори міліції по​винні виїхати (вийти) на місце конфлікту в кількості не менше /двох працівників (або з позаштатним дільничним інспектором міліції чи членом громадського формування з охорони громадсь​кого порядку), дотримуючись при цьому заходів особистої безпеки.

1. Якщо відносно потерпілої особи вчинено насильство в сім'ї, тобто умисне вчинення будь-яких дій фізичного, психологічного чи економічного характеру, дільничний інспектор міліції:

-
приймає заяву (якщо її не було);

· роз'яснює потерпілій особі її права, передбачені Законом України "Про попередження насильства в сім'ї", а також орга​нізації та установи, де вона може отримати юридичну та психоло​гічну допомогу;

· документує факт правопорушення (опитує учасників конф​лікту). При цьому потерпілу особу та кривдника бажано опиту​вати окремо;

·  у разі відмови кривдника давати пояснення чи спросту​вання з його боку факту насильства в сім'ї встановлює можливих свідків або очевидців події (діти, сусіди, знайомі, представники громадськості), збирає характеризуючий матеріал (2—3 пояс​нення) на кривдника (спосіб життя, характер, поведінка в побуті, вживання спиртних напоїв, схильність до насильницьких проявів тощо);

· виносить кривднику офіційне попередження про неприпу​стимість учинення насильства в сім'ї (у разі відмови правопоруш​ника підписувати документ задокументувати цей факт у при​сутності сусідів або представників громадськості);

· складає відносно кривдника адміністративний протокол за статтею 1732 КУпАП;

· реєструє матеріал в установленому порядку (якщо він раніше не був зареєстрований) згідно з наказом МВС № 400-2004;

· заповнює спеціальну картку обліку факту скоєння насиль​ства в сім'ї, яку передає начальникові відділу (сектору) дільнич​них інспекторів міліції;

· у триденний термін направляє спеціальну картку обліку факту скоєння насильства в сім'ї до управління (відділу) у спра​вах сім'ї та молоді місцевої держадміністрації, а в разі скоєння насильства в сім'ї відносно неповнолітнього чи за його присут​ності - ще й до служби у справах неповнолітніх місцевої держад​міністрації.

· про виявлений факт насильства відносно неповнолітнього або за його присутності складає рапорт та передає його до відділу кримінальної міліції в справах дітей міськрайоргану для відпо​відного реагування;

· заводить алфавітну картку обліку;

· ставить кривдника на профілактичний облік у міськрайор​гані;

· якщо кривдник уже перебуває на обліку за вчинення на​сильства в сім'ї, йому виноситься захисний припис, який за​тверджується начальником міськрайоргану і погоджується з прокурором району та вона направляється до кризового центру або до відповідного управління (віддділу) у справах сім’ї, молоді та спорту місцевих органів влади для проходження корекційної програми;

· здійснює контроль за місцем проживання кривдника.

2. Якщо потерпілій особі заподіяні легкі тілесні ушкодження:

-
приймає скаргу встановленого зразка. Скарга до суду оформлюється в порядку статті 27 КПК України та відповідно до ст. 251 (Особливості досудового розгляду в справах, які пору​шуються за скаргою потерпілого) з урахуванням вимог ст. 223 (Обвинувальний висновок) та ст. 224 (Додатки до обвинувального висновку) КПК України;

· видає потерпілому направлення на СМЕ;

· документує факт правопорушення (опитує учасників конф​лікту та свідків);

· виносить кривднику офіційне попередження про неприпус​тимість учинення насильства в сім'ї;

· заводить алфавітну картку обліку;

· ставить кривдника на профілактичний облік у міськрайор​гані;

· якщо кривдник уже перебуває на обліку за вчинення насильства в сім'ї, йому виноситься захисний припис, який за​тверджується начальником міськрайоргану і погоджується з прокурором району та вона направляється до кризового центру або до відповідного управління (віддділу) у справах сім’ї, молоді та спорту місцевих органів влади для проходження корекційної програми;

· реєструє матеріал в установленому порядку (якщо він раніше не був зареєстрований) згідно з наказом МВС № 400-2004;

· протягом 7 діб проводить збирає інші необхідні для справи матеріали (характеристика, довідка про судимість, ксерокопія паспорта тощо);

· у разі відсутності в діях кривдника ознак події та складу злочину виносить постанову про відмову в порушенні кримі​нальної справи. Практика свідчить, що при розгляді матеріалів за фактом насильства в сім'ї в діях кривдника, крім ознак ст.125 КК, можуть вбачатись ознаки інших злочинів, найбільш поши​реними серед яких є хуліганство (ст. 296 КК), погроза вбивством (ст. 129 КК), умисне знищення або пошкодження майна (ст. 194 КК). Тому в ході перевірки необхідно чітко з'ясовувати, на що був спрямований умисел кривдника. Якщо умисел був спрямо​ваний на заподіяння тілесних ушкоджень та в його діях відсутній склад злочину, передбачений зазначеними статтями, то необ​хідно за статтями 296,129 та 194 КК виносити постанову про від​мову в порушенні кримінальної справи, яка долучається до мате​ріалів сімейно-побутового конфлікту;

· направляє справу до суду в порядку ст. 97 КПК України;

· всі зібрані матеріали підшиваються до справи, складається опис, аркуші нумеруються;

· після закінчення перевірки справа за підписом начальника міськрайоргану надсилається до суду.

3. Офіційне попередження про неприпустимість вчинення насильства в сім’ї може бути винесено осудній особі, яка на момент його винесення досягла 16 – річного віку. 
Підставами для винесення офіційного попередження про неприпустимість вчинення насильства в сім’ї є:

· заява про допомогу жертви насильства в сім’ї, стосовно якого існує реальна загроза вчинення насильства в сім’ї;

· висловлене жертвою насильства в сім’ї або членом сім’ї, стосовно якого існує реальна загроза вчинення насильства в сім’ї, бажання щодо вжиття заходів з попередження насильства в сім’ї у разі, якщо повідомлення або заява надійшли не від нього особисто;

· отримання повідомлення про застосування насильства в сім’ї або реальної загрози його вчинення стосовно неповнолітнього чи недієздатного члена сім’ї;

· отримання інформації про вчинення насильства в сім’ї або реальну загрозу його вчинення (звернення громадян, організацій, підприємств, навчальних закладів тощо).


Члена сім’ї, якому було винесено офіційне попередження про неприпустимість вчинення насильства в сім’ї, служба дільничних інспекторів міліції беруть на профілактичний облік та знімають з обліку, якщо:

· протягом року після останнього факту вчинення насильства в сім’ї особа жодного разу не вчинила насильства в сім’ї;

· підоблікова особа померла;

· особа засуджена до позбавлення волі;

· особа протягом року не проживає за певною адресою та змінила місце проживання.   

На осіб, яким винесено офіційне попередження про непри​пустимість учинення насильства в сім'ї, як і на інших осіб, щодо яких здійснюються контроль і профілактичні заходи, заводяться картки осіб, узятих на профілактичний облік. Такі картки реєст​руються в спеціальних журналах, ведення яких передбачено відповідними наказами МВС з організації роботи служби дільничних інспекторів міліції. У картках фіксуються результати проведення профілактичної роботи з особою, яка перебуває на обліку.

Картки обліку осіб, щодо яких припиняється профілактична робота, зберігаються протягом року, після чого ліквідуються, а про їх знищення робиться відмітка в журналі реєстрації.
4. У разі вчинення особою насильства в сім’ї після отримання нею офіційного попередження про неприпустимість вчинення насильства в сім’ї, працівники служби дільничних інспекторів міліції видає цій особі під розписку направлення на проходження корекційної програми та в триденний строк надсилає до відповідного кризового центру або управління (відділу) у справах сім’ї, молоді та спорту місцевих органів влади повідомлення про направлення особи на проходження корекційної програми.

5. Особі, яка вчинила насильство в сім’ї, після отримання офіційного попередження про неприпустимість вчинення насильства в сім’ї дільничним інспектором міліції за погодженням з начальником відповідного органу внутрішніх справ і прокурором може бути винесений захисний припис.

На погодження захисного припису, начальнику органу внутрішніх справ та прокурору подаються:

· офіційне попередження про неприпустимість вчинення насильства в сім’ї;

· заява та повідомлення (інформація) про вчинення насильства в сім’ї або реальну загрозу його вчинення;

· інші матеріали, які характеризують особу, яка вчинила насильсьво в сім’ї.

Захисний припис не підлягає погодженню у разі наявності в діях особи, яка вчинила насильство в сім’ї.
Захисний припис може бути винесений осудній особі, яка на момент його винесення досягла 16 – річного віку.

Офіційні попередження про неприпустимість вчинення насильства в сім’ї та захисні приписи виностяться за місцем проживання особи, яка вчинила насильство в сім’ї.

Про відмову особи від підписання цих документів у них робиться відповідний запис.    

„Донецький обласний центр соціально – психологічної допомоги"


Комунальна установа „Донецький обласний центр соціально – психологічної допомоги" створено по розпорядженню голови   Державної  адміністрації и згідно рішенню Донецької  обласної ради № 4/30-708 «О створенні Комунальної установи „Донецький обласний центр соціально-психологічної  допомоги"». 

          „Донецький обласний центр соціально – психологічної допомоги" зареєстровано  у Виконавчому комітеті Донецької обласної ради  в Донецької області  29 березня 2006 року. 

Метою створення центру є надання психологічної, соціально -  бітової, соціально – педагогічної, соціально – медичної, соціально – економічної, юридичної та інформаційної допомоги клієнтам, яки перебувають у кризовій життєвої ситуації. Кризисні ситуації включають: насильство фізичне, психологічне, сексуальне, економічне; проблеми житлового характеру та працевлаштування.

З кожним клієнтом  проводиться комплексна робота у якої беруть участь спеціалісти ДОЦСПД та спеціалісти організації з котрими ми співпрацюємо.

Центр надає таки послуги:

· психодіагностика;

· психологічне консультування;

· психопрофілактика;

· психологічна корекція.

Індивідуальне консультування клієнтів:

· бесіди;

· консультації;

· психодіагностика;

· психокорекція.

Групові заняття:

     - бесіди-лекції;

     - тренінги.

Основні психодіагностичні та психокорекційні методики які використовуються у роботі психолога центру:

1. опитувальник «Визначення рівня особистісної та ситуативної    

    тривожності» (Тейлор, Спілбергер);

2. визначення типу темпераменту (Айзенк); 

3. виявлення стресостійкості і соціальної адаптації (Холмс, Раге); 

4. опитувальник САН (самопочування, активність, настрій);

5. опитувальник «Диференційної діагностики депресивних станів»   

    (Жмурова); 

6. особистісний опитувальник Кеттела; 

7. особистісний опитувальник властивостей характеру (Лірі);

8. діагностика соціально-психологічної адаптації (Роджерс, Раймонд);

9. методики діагностики типів характеру та акцентуації (Леонгард, Шмішек, 

    Лічко);

10. дослідження особистості біографічним методом (Грищенко);

11. експрес-діагностика емпатії (Юсупов, Верняєва, Тарасов);

12. оцінка рівня домагань;

13. проективні методики дослідження особистості: "Дім. Дерево. Людина.", "Моя сім'я", "Неіснуюча тварина";

14. вивчення пізнавальних процесів (увага, пам'ять,мислення);

15. визначення ставлення до себе (Q-сортировка);

16. опитувальник Рассела;

17. визначення спрямованості особистості (орієнтаційна анкета Басса);

18. діагностики стану агресії (Басса-Даркі);

19. "Незавершене речення";

20. шкала оцінки потреби у досягненні;

21. шкала оцінки мотивації одобрення;

22. методика "Ціностні орієнтації" (Рокіч);

23. тест-опитувальник "Оцінка настрою";

24. "Самооцінка емоціональних станів";

25. тест Томаса;

26. загально психологічна типологія особистості;

27. психогеометричний тест (Алексіева, Громова);

28. конструктивний малюнок людини із геометричних фігур;

29.  визначення психологічної атмосфери у родині.

І Н Ф О Р М А Ц І Я


Справами щодо поліпшення медико-психологічного здоров’я жінок, підлітків та молоді в Донецькій області опікується Обласна клінічна психоневрологічна лікарня – медико-психологічний центр (далі – ОКПНЛ-МПЦ). Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 10.01.2002р. №14 «Про затвердження Міжгалузевої комплексної програми «Здоров’я нації» на 2002-2011 роки», розпорядження голови обласної державної адміністрації від 03.09.2002р. №411 затверджено «Заходи щодо виконання Міжгалузевої комплексної програми «Здоров’я нації» на 2002-2011 роки. 

Згідно з планом розвитку в ОКПНЛ-МПЦ відкритто кабінет «кризових станів», денний стаціонар «сімейної системної психотерапії» та 30 стаціонарних кризових ліжок для профілактики наслідків насильства в сім’ях, в цих підрозділах надається медико-психологічна допомога с ціллю попередження суїцидів та розвитку психічних розладів у жінок, підлітків та молоді.

Центр співпрацює з Управлінням у справах сім’і та молоді Донецької облдержадміністрації, Донецьким осередком спілки «Жінки України» та спілкою «Жінки загиблих шахтарів» продяться спільні медико-психологічні заходи з метою удосконалення роботи педагогічних закладів щодо поліпшення здоров’я підлітків та молоді. Проводяться виступи на телебачені та в пресі.

На базі ОКПНЛ-МПЦ функціонуює цілодобово «Телефон довіри» - 335-55-89. 

Центр має можливість надавати високоспеціалізовану психоневрологічну, психотерапевтичну, медико-психологічну допомогу населенню. Ми маємо три стаціонарні відділення в яких працюють лікарі високих категорій,  доктора наук, в консультативній поліклініці приймають три професори, завідуючі кафедрами Донецького державного мед. університету. 

Приймаються хворі з усіх регіонів області та м. Донецька, дорослі та діти з невротичними, соматоформними розладами, особи, які перенесли стрес, насильство, переживші аварії, катастрофи, з особистими порушеннями, з остаточними наслідками після травм голови, запалювальних, токсічних ушкоджень головного мозку, з порушенням сну, особ  з пароксизмальними станами, в наслідок впливу сект, «чаклунів», «екстрасенсів».

Наряду з самими нешкодливими, єфективними, в тому числі, рослинного походження лікарськими препаратами застосовуються й самі сучасні психотерапевтичні методики, як індівідуальні, так і сімейні, группові. В центрі створена спеціальна психотерапевтична середа. Працюють досвідчені психологи.

В кабінеті функціональної діагностики виконуються  ЕКГ, ЕЕГ та Доплерівське  сканування судин головного мозку.

З ціллю наближення психотерапевтичної допомоги населенню інтеграції в загально-медичну мережу надається допомога населенню міста Донецька у міських лікарнях № 1, № 6, № 9, № 11, №17, № 18, № 20, № 25, № 26, № 27 згідно  графіку поліклінік.

Психологічна лабораторія проводить високоякісну та швидку патопсихологічну діагностику та інші психологічні обстеження згідно європейських  стандартів.

Фахівці кожного лікувального підрозділу надають високоякісну сучасну психотерапевтичну та психологічну допомогу  у найменш обмежених умовах  для паціентів ( за участю психіатра, психотерапевта, психолога, невролога, терапевта).  

Центр співпрацює з психотерапевтами ДОКТМО, ОКБПЗ, ОЦКБ, ИНВХ.

Також Центр поводить стажировку на робочому місці.

Дільничний інспектор міліції








Служба у справах дітей








Управління (відділ) у справах сім’ї, молоді та спорту





Органи та заклади освіти й охорони здоров’я





Центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді





Кримінальна міліція у справах дітей





Кризовий центр (корекційна програма)





«Зелена кімната» при РВ УМВС (корекція поведінки малолітніх та неповнолітніх агресорів)





Міжвідомча координаційна рада з питань сім’ї, гендерної рівності, демографічного розвитку та протидії торгівлі людьми при Кабінеті Міністрів України





Управління у справах сім’ї, молоді та спорту





Управління охорони здоров’я





Управління внутрішніх справ





Управління освіти і науки





Центр соціальних служб для дітей, сім’ї та молоді





Неурядові організації





Засоби масової інформації





Науково-дослідні установи





Місцеві органи виконавчої влади


(державні адміністрації)





Комісія з питань координації дій щодо попередження насильства в сім’ї





Органи місцевого самоврядування


(ради)





Управління (відділи) у справах сім’ї, молоді та спорту





Служби у справах дітей





Дільничні інспектори міліції





Кримінальна міліція у справах дітей





Органи опіки та піклування





Органи та заклади освіти





Органи та заклади охорони здоров’я





Центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді





Центри медико-соціальної реабілітації жертв насильства в сім’ї





Центри соціально-психологичної реабілітації дітей





Неурядові та міжнародні організації
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